
FUJITSU SIEMENS Computers GARANTIEMATRIX - december 2004

PRODUCTGROEP STANDAARDGARANTIE STORINGSNUMMER
Customer Care Center

Notebooks
AMILO -serie 1 Jaar Collect & Return 0900 372 4357 (€ 0,10/min)
AMILO Pro-serie 1 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
LIFEBOOK C-serie (Cxxxx) 2 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
LIFEBOOK E-serie (Exxxx) 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
LIFEBOOK S-serie (Sxxxx) 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
LIFEBOOK P-serie (Pxxxx) 3 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
CELSIUS Mobile A 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
CELSIUS Mobile H 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
CELSIUS H210 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Notebook accessoires
Alle Port Replicators 2 Jaar Bring in zie systeem
QuickPort-S 2 Jaar Bring in zie systeem
Full Dock, Lan Dock 2 Jaar Bring in zie systeem
PCMCIA-Cards 1 Jaar Bring in zie systeem
Losse harddisk 1 Jaar Bring in zie systeem
NiMH accu's 6 Maanden Bring in zie systeem
Lithium Ion accu's 6 Maanden Bring in zie systeem
Overige accessoires 6 Maanden Bring in zie systeem

Consumenten PC's
SCALEO 1 Jaar Collect & Return 0900 372 4357 (€ 0,10/min)
AMILO-serie 1 Jaar Collect & Return 0900 372 4357 (€ 0,10/min)

Consumer accessoires
Toetsenbord 1 Jaar Bring in 0900 372 4357 (€ 0,10/min)
Muis 6 Maanden Bring in 0900 372 4357 (€ 0,10/min)
Overige accessoires 6 Maanden Bring in 0900 372 4357 (€ 0,10/min)

Monitoren
Alle modellen 3 Jaar Desk-toDesk SWAP 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

PDA
Pocket LOOX 4xx/6xx/7xx 2 Jaar Return-to-Base Send-In 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Accessoires Pocket LOOX 6 Maanden Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Tablet PC
Stylistic ST4000 Series 3 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Stylistic ST5xxx Series 3 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
LIFEBOOK T 3 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Tablet dock 2 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Beamer
Beamer XP60 3 Jaar Collect & Return 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Desktops
SCENIC 1 Jaar Onsite 2 jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
SCENIC Edition 1 Jaar Onsite 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
SCOVERY  3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
ACTIVY 1 Jaar Onsite 2 jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FUTRO 3 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Desktop accessoires
Toetsenbord 1 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Losse harddisk 1 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Muis 6 Maanden Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Overige opties 6 Maanden Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Workstations
CELSIUS 1 Jaar Onsite 2 jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Workstation accessoires
Toetsenbord 1 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Losse harddisk 1 Jaar Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Muis 6 Maanden Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
Overige accessoires 6 Maanden Bring in 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
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Intel Servers
PRIMERGY-Econel 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY C-serie 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY L-serie 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY BX300/BLADE 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY BX600/BLADE 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RX100 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RX200 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RX300 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY TX 150 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY TX200 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

PRIMERGY H250, H450 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY N4xx 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY N8xx 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY R-serie 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY T-serie 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RX600 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RXI300/RXI600 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY RX800 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY TX300 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMERGY TX600 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

PRIMECENTER Racks  3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
(incl. consoles, standaard 
console switches,  
geintergreerde TFT-displays)

PRIMERGY SX10/SX30/S60 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Unix Servers
PRIMEPOWER 100N 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 200, 250 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 200F 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 400, 450 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 400N 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 650 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 850 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

PRIMEPOWER 600 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 800 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 900 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 1000 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 1500 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 2000 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER 2500 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

PRIMEPOWER Ext. Cab. SCS 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER Box Fibre Ch 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
PRIMEPOWER Raid Subsyst 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Storage
FibreCAT AX100 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT S80 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT 4500/4700 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT CX200/CX300 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT CX400/CX500 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT CX600/CX700 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT N40 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT Exp. Unit CX-SCSI 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
FibreCAT Exp. Unit CX-ATA 2 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

SCALAR 100 LTO2 Basic. Sy 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
SCALAR 100 LTO2 Drivemod 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
SCALAR 100 LTO2 SANmod. 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
VXA-2 Packet Loader 3 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

SAN-Switch 1 (8-port) 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)
SAN-Switch 1 (16-port) 1 Jaar Next businessday onsite response 0900 202 5119 (€ 0,35/min)

Deze garantiematrix is geldig vanaf 1 december 2004
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